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Bevezeto

A HDT Kft. az aldbbiakban tdjékoztatja tigyfeleit, partnereit, hogy a HDT Kft. operatoraival
torténd telefonbeszélgetést automatikusan rogzitjikk. Jelen tdjékoztaté a hangrogzités
adatkezelési szabdlyairdl, az ilyen modon kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés elveirdl
és gyakorlatarél, valamint az érintetti jogok gyakorldsdnak maédjardl és lehetdségeirdl szol.

Adatkezeld elkotelezett a magéanszféra, a személyes adatok védelme, az érintettek informacios
onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsa irdnt. Adatkezeld kijelenti, hogy tiszteletben tartja
partnerei, iigyfelei, latogatéi személyhez fiz6dd jogait. A rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabélyokkal, nemzetkozi €s hazai ajanldsokkal 6sszhangban, a
jelen adatkezelési tdjékoztatonak megfeleloen kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagét garantdlja.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett személy iigy érzi, hogy a jelen Tdjékoztatéban
foglaltakon tiilmenden tovdabbi kérdése van, vagy a Tdjékoztato valamely része szamdra nem
egyértelmii, az tovdbbi magyardzatra szorul, vagy bdrmilyen adatkezelést érinté kérdése,
kérése van, kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a HDT Kft-vel, mint adatkezelovel a megadott
elérhetéségeken. Az Erintett kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen, minden
esetben részletes tdjékoztatast nydjtunk a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarol, és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységrol.

A HDT Kft. adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeriilld informécidk, az
Adatkezelési Téjékoztaté (tovdbbiakban: Té4jékoztatd) mindenkor érvényes verzidja
folyamatosan elérhetd AdatkezelO székhelyén és weboldalan.



Adatkezeld fenntartja a jogot a jelen Tdjékoztaté egyoldali megvéltoztatasara, és gondoskodik
réla, hogy mindenkor a hatalyos jogi el6irdsoknak megfeleld, aktudlis adatkezelési tajékoztatd
legyen hozzéaférhetd az érintettek szamara. Adatkezeld vallalja, hogy a Tajékoztaté mindig a
ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

Az adatkezeléssel érintett személyek

- az Adatkezel6 L1 Operétori munkakorben 1évé munkavallaléi,
- a HDT Kft-hez betelefondlé {ligyfelek (gazdasiagi tarsasagok, céges partnerek
képviseldi)

Ugyfélszolgalat elérhetdségei
- Tel. +36 1 4888 555

Tel. +36 70 333 4411

Fax +36 1 4888 566

- E-mail: noc@hdt.hu

Az adatkezelés célja

- elektronikus hirk6zlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény eldirdsainak torténd megfelelés
biztositasa,

- Adatkezel0 dltal végzett kritikus infrastruktira és nemzeti létfontossdgu rendszerelem
korébe tartozd szolgéltatds biztonsdgos, zavartalan miikodéséhez fliz6do tarsadalmi
érdek biztositasa, védelme;

- azesetlegesen el6fordul6 események koriilményeinek vizsgdlata, a bejelentett technikai
vagy mas jellegli problémak kezelésének, megoldasanak eldsegitése.

- Adatkezel6 a felsorolt céloktdl eltérd célra a kezelt adatokat (a hangfelvételt) nem
haszndlja fel.

Az adatkezelés jogalapja

- eldirt jogi kotelezettség teljesitése:

- az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 141. § (1) alapjan: ,,A
szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelhdrit4s alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mdodon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus dton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb
egy évig kell meg0rizni.”

A Kkezelt adatok kore
- az operatorokkal torténd telefonos beszélgetés soran elhangzottak hangfelvétele, a
szolgaltatd és az eldfizetod kozotti telefonos kommunikéacid.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere

- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad 4ramlédsardl (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet,
tovabbiakban: GDPR) 6. Cikk (1) bekezdés c¢) pont: ,,az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.”

- az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) 141. §

- munkavéllalok esetében a 2012. évi I. torvény a munka torvénykonyve (Mt.);



Az adatkezelés id6tartama
- a hangfelvételt Adatkezeld 1 évig tarolja, az Eht. 141. § (1) bekezdésének eldirdsa
alapjan.
- ahangfelvételt 1 év elteltével a rendszer automatikusan €s visszaallithatatlanul torli.

A rogzitett hangfelvétel visszahallgatasanak esetei

A felvételt csak olyan személy hallgathatja vissza, akinek a munkakoréhez, feladatanak
ellaitasdhoz az feltétleniil sziikséges, 6 is csak abban az esetben, ha a bejelentés tartalmat,
részleteit tisztazni kell.

A felvételt harmadik személy, illetéktelen nem ismerheti meg.

A felvétel meghallgatas dokumentalasi kotelezettsége

A rogzitett felvételekbe torténd belehallgatést irasban, jegyzokonyvben kell dokumentalni. A
jegyzOkonyvet Adatkezeld kijelolt vezetdje szamara haladéktalanul, legkésobb a kovetkezd
munkanapon at kell adni. A jegyzékonyvben rogziteni kell a meghallgaté személy nevét és
beosztasat, a meghallgatds pontos idejét, a felvétel készitésének (a bejelentés) idopontjat, az
tigyfél (cég) nevét, a megtett intézkedést.

A hangfelvétel lehetséges tovabbitasa

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat (képfelvételt) illetéktelen harmadik személy
szamdra nem adja at, azt nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetdvé annak megtekintését sem.
Képfelvétel csak hivatalos megkeresés sordn, az eljard hatdsdg szdméra adhaté at.

Az eljar6 hatésag megkeresésére a rogzitett adatot haladéktalanul meg kell kiildeni.

A felvétel/személyes adatok tovabbitasardl adattovabbitdsi nyilvdntartdst kell vezetni.

Adatbiztonsag

A felvételek rogzitése Adatkezeld sajat rendszerén, a tulajdondban és birtokdban 1€vé szerveren
torténik, Adatkezel6 székhelyén. Az adatok taroldsdra szolgalo szervert Adatkezeld fizikailag
elkiilonitett, zart helyiségben tarolja, amelyhez csak a biztonsagi vezetd, valamint a felelds
rendszermérnok férhet hozza.

Az adatok feldolgozédsa informatikai eszkozokkel torténik, automatizdlt médon, a rendszert
tizemeltetd beavatkozdsi lehetdségének korlatozdsaval vagy kizdrasdval. A zart rendszeri
miiszaki megoldassal kiépitett kamrarendszer adatbiztonsagi szintje €s a felvételek automatikus
rogzitése igyekszik megfelelni a kor technikai és technoldgiai kovetelményeinek. Alapesetben
az adatok tarolasa és torlése automatikusan mikodik, emberi kozrehatas nélkiil. A felvételek
kimentése €s az adatok tovédbbitdsa az eljard hatosdg felé, kizardlag arra felhatalmazott
adatkezeld 4ltal torténik, adattovabbitdsi nyilvantartisban rogzitve. A rendszer minden
tevékenységet automatikusan €s visszakereshetéen dokumental.

Az érintett hangfelvétellel kapcsolatos kiilon jogai

Az érintett a beszélgetés (hangfelvétel) készitésének datuma (év, honap, nap, 6ra) alapjan tudja
azonositani a felvételt.

Téajékoztatom, hogy azon é€rintett, akiknek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti,
meghallgathatja a r6la késziilt felvételt.

Az érintett kérheti a kezelt személyes adatairdl tdjékoztatasit, a felvételek esetében azt, hogy
az adatkezeld frasban tdjékoztassa 6t arrdl, hogy mi hallhaté a felvételen. Az adatkezeldnek
legfeljebb egy honapon beliil eleget kell tennie az érintett kérésének.



Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel taroldsi idején beliil
joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot az adatkezeld ne semmisitse
meg, illetve ne tordlje. A felvétel korlatozdsanak (zéroldsanak, kimentésének) kérelme széban
is eléadhat6, amelyet adatkezeld haladéktalanul koteles megtenni, figyelemmel a taroldsi és
torlési hatdaridére, a korldtozdsra vonatkozé kérelmet utdlag, legkésébb a kovetkezd
munkanapon irdsba kell foglalni.

Elvileg az érintett kérheti az alkalmazandé jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését és torlését is. A felvételekkel kapcsolatban ugyanakkor a
felvétel helyesbitése és torlése (a tarolds hataridején beliil) fogalmilag és jogilag kizart, és a
tarolas idejét torvény irja eld. A kezelt személyes adatai helyesbitésére a felvétel kezelésével,
példaul: visszahallgatdsdval, tovédbbitdsdval kapcsolatos dokumenticiok esetében van
lehetdsége.

Az érintett a felvételek kezelésével kapcsolatos észrevételeivel a HDT Kft-hez fordulhat,
valamint a kiilon részben foglaltak szerint élhet tovabbi jogaival.

1. Az érintett adatkezeléssel osszefiiggo jogai és azok érvényesitése

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — a felvétel kivételével
kérheti egyéb adatai torlését, a felvétellel kapcsolatos adatainak torlését, visszavondsat, élhet
adathordozési-, és tiltakozasi jogdval az adatkezel? fenti elérhetdségein.

1.1. T4&jékoztatashoz valé jog

Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 - a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett - valamennyi
informdciot €s - a 15-22. és 34. cikk szerinti - minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formadban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva,
megfelel6 médon nydjtsa.

A tdjékozddashoz vald jog irdsban, a fent megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil
gyakorolhat6. Az érintett jogainak, személyes adatainak védelme érdekében csak a megfeleld
modon azonositott érintett szamdra biztosithatd jogainak gyakorldsa. Az érintett részére,
kérésére — személyazonossidganak igazoldsat kovetden — széban is adhaté tdjékoztatas.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatdrsainak kétsége tamad az érintett
személyazonossaga feldl, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges
informécidk nyujtasat kérhetjilk (példaul: arrél az e-mail cimr6l megerosito e-mail kérése,
amelyrdl az érintett regisztralt).

1.2. Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban vannak-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és azzal Osszefiiggd
valamennyi informaciéhoz hozzaférést kapjon.



1.3. Adathordozhatésaghoz valé jog

A kezelt adatok hordozdsdhoz val6 jogat az érintett személy csak korlatok kozott gyakorolhatja,
hiszen a felvétel mas személy személyes adatait is tartalmazza, ezért a felvételen hallhaté mas
személy hangjanak eltorzitdsa nélkiil csak hatésagi eljards sordn, az eljaré hatésag szamara
adhaté at.

1.4. Tiltakozas joga

Az adatkezeléssel szembeni tiltakozds joga csak korlatozottan érvényesiil, és az a fent
meghatdrozott adatkezelési célok miatt csak az adatkezeléssel egyiitt valdsulhat meg.
Tiltakozdsat kifejezheti azzal, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel helyett elektronikus
levelezéssel veszi fel a kapcsolatot az operatorokkal, a szolgaltatéval (Adatkezeldvel).

1.5. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az adatkezelés soran profilalkotasra (az egyes személyek valamely egyedi jellemzOk alapjan
torténd csoportositdsara), valamint a felvételek alapjan automatizalt dontéshozatalra nem keriil
Sor.

1.6. A hozzajarulas visszavonasanak joga

A felvételekkel kapcsolatban a kordbban megadott hozzdjarulds visszavondsdnak joga nem
életszerl, €s nem érvényesiil, hiszen a felvételre a besz€lgetés megkezdésekor sor keriil, amely
torvényi kotelezettség. Tovabbd a torvény altal eloirt adatkezelési idétartam is ellehetetleniti az
ilyen tipusu jog gyakorlasat, igy példaul a felvétel torlését is.

1.7.  Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyomadn hozott intézkedésekrol.

Az érintett szdmdra a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informécidkat és a 15-22. és 34. cikk
szerinti tdjékoztatasit és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informécié vagy tdjékoztatds nyudjtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerll 0sszegll dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitdsa az adatkezelOt
terheli.



1.8.  Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kért szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgoz6tdl (amennyiben van) kartéritésre jogosult.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
eldidézo eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelOsség.

1.9.  Birésaghoz fordulas joga és az adatvédelmi hatosagi eljaras

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jér el.

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsdgndl —kiilondsen a szokdsos
tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha
az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az dltalanos
adatvédelmi rendeletet. Az érintett panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésdghoz.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.:
5.; Telefon: +36-1-391-1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web  oldala:
https://www.naih.hu/
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